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En ce debut du 21e siecle, ’Annee internationale des volon-
taires (AIV), constitue une occasion speciale et un defi unique
pour les personnes, comme nous, engagees dans le secteur
benevole. Nous accomplissons tellement et nous le faisons de
la bonne facon. Nous cherchons constamment a ameliorer

notre action benevole.

Le fait que ALV soit declaree a 'aube du nouveau
millenaire n’est pas une coincidence, mais un symbole
des nouvelles facons de penser et de I'esprit d’innovation
qui entrainent presentement d’enormes modifications
au sein de la societe canadienne. Le gouvernement et
les theoriciens sociaux reconnaissent de plus en plus le
role crucial des benevoles et des organismes d’action
benevole dans notre societe. En effet, I'apport des
sept millions et demi de Canadiennes et Canadiens
qui s’adonnent a I’action benevole chaque annee
enrichit et ameliore la vie de leurs collectivites dans
tout le pays. Plus que jamais, ces collectivites ont des
defis de taille a relever quand il s’agit d’informer et de
proteger les citoyennes et citoyens, de leur procurer
des soins de sante et des services sociaux, de proteger
I’environnement et d’investir dans le domaine de la

langue et de la culture.

connaissance a leur egard : une reconnaissance de qui
ils et elles sont vraiment, et de la tres grande importance
du role que ces personnes jouent au sein de nos
organismes et de la societe en general. Nous avons
donc dirige notre attention et notre energie sur la
personne. Le temps est maintenant venu de franchir
une prochaine etape, a savoir de penser a nouveau les
politiques organisationnelles, pratiques, methodes et
approches qui nous servent a appuyer ces benevoles
dont I’apport enorme nous permet d’atteindre nos
objectifs. Nous devons repenser les fagons dont nous
suscitons et appuyons I’engagement de ces personnes a
chacune des etapes de I'action benevole.

On dit que les benevoles sont la ressource naturelle
la plus importante du Canada. Alors, comme toute
ressource, il lui faut de bons soins, de 'investissement,
du developpement strategique et de la protection.

Nous pouvons faire preuve de

beaucoup plus d’intelligence dans

Nous avons donc dirige notre attention et notre energie
) _ nos relations avec les benevoles. Les

sur la personne. Le temps est maintenant venu de franchir
rapports entre le secteur benevole

une prochaine etape, a savoir de penser a nouveau les et la societe ainsi que le role des

politiques organisationnelles, pratiques, methodes et benevoles ont change. Une ethique
h ) b les d de I'action benevole nouvelle et
approches qui nous servent a appuyer ces benevoles dont plus intelligente est en train

I’apport enorme nous permet d’atteindre nos objectifs. d’emerger, et elle exige une reflexion

Plus de 180 000 organismes philanthropiques et sans
buts lucratifs s’occupent de ces questions, et de bien
d’autres encore, qui fagonnent la vie quotidienne des
Canadiennes et Canadiens. Des benevoles oeuvrent au
sein de chacun de ces organismes. Ils et elles participent
aux travaux de leurs conseils d’administration et de
leurs divers comites ou effectuent du travail de
representation, de levees de fonds et de prestation
d’un eventail de services de premiere ligne.

Tout au long de I’annee, nous avons tenu a

celebrer nos benevoles en leur exprimant notre re

plus approfondie sur la corre-
spondance adequate entre les personnes et les taches
en action benevole.

Les caracteristiques de la population canadienne
changent aussi et, par consequent, les besoins des
Canadiennes et Canadiens changent aussi. Il en va de
meme du profil des personnes qui s’offrent a effectuer
du travail benevole : quoiqu’elles aient moins de
temps a leur disposition, elles possedent toutefois des
competences de grande valeur. Il est vrai qu’au Canada,
un adulte sur trois s’adonne a ’action benevole, mais

il est aussi certain que moins de dix pour cent de la



population canadienne effectuent les trois quarts du
travail benevole. Ce noyau de « super » benevoles est
compose de personnes qui consacrent chacune des
centaines d’heures annuellement a I'action benevole.
Elles sont d’age moyen a leurs debuts dans le secteur
benevole. Ces personnes ont une scolarite tres elevee,
possedent une grande experience de vie et, tres sou-
vent, leur engagement est motive par leurs croyances
religieuses. Alors que ces benevoles souhaitent vive-
ment donner de leur temps, ils et elles veulent obtenir
I’assurance que leur temps ne sera pas gaspille. Ces
personnes veulent effectuer un travail gratifiant et etre
sures que les organismes qu’elles aident
utiliseront leur apport de fagon reflechie
et creatrice.

Les benevoles ont des interets et des
besoins precis. Il est crucial qu'un organisme
apprenne a orienter et a canaliser ces interets
et besoins en vue d'un partenariat effectif avec
ses benevoles.

Nous devons repenser nos fagcons de
concevoir et d’organiser le travail des
benevoles. De plus, nous devons repenser
nos methodes de recrutement de benevoles
et notre utilisation de leur apport en temps
et competences afin de repondre a nos
besoins et a ceux de nos membres, des personnes que
nous desservons et des causes que nous defendons,
ainsi qu’aux besoins memes des benevoles. Il nous faut
aussi repenser nos techniques de formation, d’appui
et de reconnaissance, et les moyens de nous assurer
que leur experience du benevolat sera gratifiante. La
responsabilite de faire en sorte que I'apport des
benevoles fasse une veritable difference nous incombe.

Au cours des dernieres annees, on a elabore un
art ou une science du processus etape par etape de la
gestion des benevoles. Lorsqu’elles sont mises en
pratique ces methodes eprouvees resultent en un
engagement beaucoup plus effectif des benevoles.
Le Code canadien du benevolat, elabore par Benevoles
Canada, procure aux organismes un cadre philosophique
qui permet la participation des benevoles aux plans
de la gouvernance, du leadership et des services de
premiere ligne. Le Code comprend aussi une liste
de controle des normes de I’organisme qui aide a
I’evaluation des programmes d’action benevole. 11

existe d’autres ressources et instruments qui mettent

I'accent sur les pratiques exemplaires et procurent des
renseignements precis pour proceder a un renou-
vellement createur de I’engagement a I’action benevole.
Sous I'egide de I’AIV, la serie Perspectives benevoles,
propose de nouvelles voies pour I’engagement de
benevoles jeunes, de plus de 50 ans et d’employes
d’entreprises privees, et comporte des conseils sur la
fagcon d’amenager un environnement plus accessible a
tous les types de benevoles.

Plusieurs organismes d’action benevole reconnaissent
deja la valeur de ’effort que suppose repenser

I’engagement au benevolat.

Selon I'ampleur et la composition d’un organisme, on
y gere differemment les modifications aux politiques,
pratiques et methodes. Dans plusieurs organismes, un
ou une gestionnaire professionnelle a la responsabilite
de concevoir et orienter le role des benevoles. Dans
d’innombrables organismes, une telle tache releve du
conseild’administration, d'un membre du personnel a
qui incombent plusieurs autres responsabilites supposant
une autre expertise, ou d’'un ou d'une benevole. Toutes
ces personnes ont en commun un but et un defi precis :
mobiliser des benevoles de maniere effective afin de
mettre en oeuvre les missions de leur organisation.
Tout comme le bon jardinage qui depend d’une
bonne connaissance des besoins des plantes,
de celles qui fleuriront a I’ombre et des autres qui L
preferent le plein soleil, des elements nutritifs et des
arrosages requis, etc., le secteur benevole doit savoir
comment nourrir ’action benevole. Il existe autant
de types de benevoles que d’especes de plantes. Nous
disposons maintenant d’un grand reservoir de

connaissances qui nous permettent de nourrir tous les









types de benevoles, selon leurs possibilites, leurs
caracteres et leurs aptitudes, et de recolter avec eux et
elles le meilleur de ce qu’ils et elles ont a offrir.
Autrement dit, les organismes d’action benevole existent
pour accomplir une mission et les possibilites pour ce faire
ont I'envergure des besoins et des aspirations de I’humanite.
Les benevoles sont au coeur de 'accomplissement de cette
mission. L’engagement effectif des benevoles est I'element

central de cohesion des efforts complexes du secteur benevole.

Toutes ces reflexions nous

changement necessaire qui doit etre mis en pratique
al’echelon des services.

Nous devons evaluer a nouveau nos modes
d’assignation des benevoles aux taches de meme que
la formation et 'appui que nous leur procurons. 11
est aussi necessaire que nous evaluions nos methodes
d’evaluation du travail accompli par les benevoles et
soyons precis quant aux effets de leur rendement sur

celui meme de ’organisation.

ouvrent a la possibilite

de revitaliser radicalement les organismes qui

mettent leurs ideaux en action et de nous entraider

dans notre recherche de I'’excellence dans l’accom-

plissement de nos missions respectives. Cette simple

raison suffirait pour reconnaitre l’importance de

ces reflexions.

La simplicite de cette dynamique est a I’origine
d’une revolution de la connaissance au sein du secteur
benevole. On peut la comparer au moment ou,

il y a quelques annees, le secteur prive s’est rendu
compte que le service a la clientele n’etait pas seulement
une caracteristique souhaitable pour le succes en
affaires, mais une activite absolument critique pour
celles-ci. Ce ne sera que lorsque les organismes du
secteur benevole integreront a tous les niveaux et
aspects de leur culture organisationnelle leur
comprehension de I'importance des benevoles que
nous commencerons a percevoir une veritable
difference et un effet mesurable.

I1 faut que ce changement ait lieu a tous les niveaux
dans les organismes benevoles. Non seulement les
membres de conseils d’administration doivent-ils en
discuter sincerement, mais les gestionnaires doivent
prendre ce changement au serieux et I'incorporer a
leurs techniques organisationnelles et administratives.
Il faut elaborer des plans qui prevoient la participation

de tous et toutes au sein de ’organisme et le

Nous devons reevaluer nos fagons d’integrer les
benevoles aux demarches de prises de decisions et de
les maintenir au courant des modifications organisa-
tionnelles.

Nous vivons une periode de renouveau que nous
devons envisager avec un esprit ouvert, humour et une
bonne volonte concertee. Nous devons aborder ce
renouveau avec le plus grand respect de nos buts
communs tout en modifiant certaines de nos pratiques
et en conservant les plus efficaces.

Toutes ces reflexions nous ouvrent a la possibilite
de revitaliser radicalement les organismes qui mettent
leurs ideaux en action et de nous entraider dans notre
recherche de I'excellence dans 'accomplissement de
nos missions respectives. Cette simple raison suffirait
pour reconnaitre I'importance de ces reflexions.

Or, le changement peut permettre d’accomplir
davantage, car il s’agit d'une entreprise collective d'une
importance capitale pour nous tous et toutes au sein
du mouvement benevole. Plus nous serons respectueux

et reflechis dans notre effort de renouvellement de



notre conception et de notre definition de nos rela-
tions avec les benevoles, plus nous pourrons construire
une culture forte de ’action benevole. Nous pouvons
transformer ’experience de I’action benevole et ainsi
construire une culture d’action benevole, et par
consequent un secteur benevole, des plus forts que le
Canada ait jamais connus.

Notre defi le plus significatif : en periode de
changement, nous ne pouvons sous-estimer la valeur
d’une culture d’action benevole. Nos benevoles
traduisent nos intentions et nos valeurs en travail
utile, significatif et mutuellement gratifiant. Quant
a nous, nous devons revitaliser I’action benevole en
nous assurant qu’elle sera vivante, saine et viable. Nous
devons prendre soin de notre jardin de benevoles,
repondre a leurs besoins pour qu’en retour ils et elles
puissent repondre aux notres.

Une belle relation de reciprocite : si les benevoles
obtiennent le meilleur de nous-memes, nous pourrons
obtenir le meilleur d’eux-memes.

Nous vous invitons instamment a amorcer votre
travail de reflexion, a repenser I’engagement a I’action
benevole au sein de votre organisme. Au cours de
I’AIV, Benevoles Canada et ses partenaires gouverne-
mentaux ont prepare des ressources et instruments qui
traitent de la pensee organisationnelle et aident a
I'orienter en vue du developpement de I’engagement a
I’action benevole. Pour obtenir ces documents, visitez
notre site a I’adresse suivante : www.aivcanada.org ou
appelez-nous au 1-800-6%70-04.01.

Voici quelques exemples d’activites que vous pouvez
entreprendre : adoptez le Code canadien du benevolat;
communiquez avec Benevoles Canada, votre centre
local d’action benevole, une association professionnelle
de gestionnaires de benevoles et vos propres
benevoles; visitez periodiquement le site web de I’'AIV
pour y trouver des renseignements sur des ressources,
outils et organisations qui peuvent vous aider a
demarrer; echangez vos pensees et temoignages avec
d’autres et avec nous.

Restez en communication avec nous, faites les pre-
miers pas de votre demarche de reflexion et bonne

chance!

- dressant une liste des accomplissements de vos
benevoles et en evaluant ces accomplissements,

- demandant a vos benevoles comment ils et elles
croient pouvoir s’engager de fagon plus effective,
« demandant a vos membres de conseil d’administration
benevoles de decrire leur engagement au travail
de I'organisme,

- recueillant des temoignages aupres de vos benevoles,
en les publiant dans le bulletin d’information
interne de votre organisme et en reflechissant sur

ce que vous pouvez apprendre de ces temoignages.

Les ressources suivantes ont ete congues pour aider les organismes a
impliquer, a gerer, a maintenir et a reconnaitre plus efficacement leurs
benevoles. Ces livres, manuels et guides, produits sous les auspices de I’Annee
internationale des volontaires 2001 au Ganada, permettent aux organismes
de redefinir et de revitaliser 'engagement benevole.

Pour obtenir plus de renseignements ou pour commander ces ressources,
veuillez visiter le site Web canadien de ’Annee internationale des volontaires
2001 WWW.aivcanada.org ou composez le 1-800-670-0401.

En raison de la taille et de la portee du secteur benevole
au Canada, il existe differents types d’occasions de
benevolat et divers niveaux de soutien organisationnel
offert aux benevoles.

Le Code canadien du hénévolat decrit les valeurs, les
principes directeurs et les regles ou normes particulieres qui
se rapportent a la facon dont les organismes impliquent
leurs benevoles. Il presente un contexte et un guide qui ai-
dent les organismes a evaluer I’engagement de leurs
benevoles et le soutien offert a ceux-ci.

Le Code contient ce qui suit : des renseignements
generaux sur le secteur benevole canadien et sur la
logique derriere la mise en place d'un code; le Code
comme tel; des sujets de discussion lies au Code; et

differentes methodes d’application du Code.

Le Code canadien du hénévolat se compose de trois

elements importants H

1. Valeurs de la participation benevole : Enonces de base

concernant I'importance et la valeur de la participation



benevole au sein des organismes benevoles et de la

societe canadienne.

2. Principes directeurs de la participation benevole :
Principes qui decrivent I'echange entre les organismes

benevoles et les benevoles.

3. Normes liees a I'organisation de la participation
benevole : Normes dont les organismes doivent tenir
compte lorsqu’ils developpent ou revisent I'implication
actuelle de leurs benevoles.

Au moyen du Code canadien du hénévolat, les
organismes examinent leurs politiques et priorites de
benevolat actuelles et sont encourages a les revoir, a les
adapter ou a les modifier. La mise en place d'une
articulation normalisee et acceptee a I’echelle nationale du
role et du traitement des benevoles canadiens constitue
une base partagee parmi les organismes benevoles. Les
resultats de I'adoption du Code sont une vision partagee
dans I’ensemble du secteur benevole canadien, un plus
grand investissement des organismes dans le soutien aux

benevoles et une experience plus constante pour les benevoles.

effets
de I’evolution demographique, attentes changeantes des

Le secteur benevole fait face a de nombreux defis :

benevoles, inquietudes concernant la gestion des risques,
nouvelles tendances chez les jeunes benevoles et
reevaluation de la theorie de gouvernance. De plus
en plus d’organismes sont forces a recommencer a zero
a mesure qu’ils evaluent comment les benevoles les aident a

realiser leurs missions.

Une question de conception est un document de
travail et un guide pratique qui explore la nature des
divers aspects de la conception des taches. Il examine la
facon de creer des occasions de benevolat qui aident les
organismes a realiser leur mandat tout en satisfaisant les
benevoles. Le manuel explore egalement la relation entre la
conception des taches et la gestion des risques, les postes
remuneres et benevoles, ainsi que les normes du travail et les
strategies de planification a long terme. Des exemples de
descriptions de poste et d’etudes de cas organisationnelles
sont egalement iclus.

Une conception des taches efficace repond aux
besoins des benevoles et a ceux du programme ou de
I'organisme. En reflechissant a la conception des taches
et a I’adaptation des legons tirees de la richesse des
ressources humaines et de la theorie commerciale
disponible, les organismes benevoles sont plus aptes a

impliquer leurs benevoles en ce 21Ie siecle.

Cet ensemble de quatre manuels de gestion des
programmes de benevolat aborde les defis des
organismes et des groupes qui cherchent a impliquer
les jeunes, les personnes handicapees et les adultes plus
ages dans des activites de benevolat. L’ensemble
comprend egalement un manuel sur le benevolat des
employes / des entreprises qui aborde les incidences,
les occasions et les defis que presente le benevolat des
employes / des entreprises aux organismes benevoles.
Chaque manuel comprend des etudes de cas, des
conseils concernant la gestion des programmes, des
exemples de politiques et des documents d’exercice
(c.-a-d., des descriptions de poste, des contrats de
benevolat, des outils de gestion des risques, des guides
d’orientation et des apercus d’evaluation).

Perspectives hénévoles : nouvelles stratégies pour
favoriser la participation des jeunes

Les jeunes font du benevolat plus que presque tout autre
groupe d’age. Toutefois, lorsqu’elles tentent de trouver
I’emploi qui convient le mieux a ces jeunes benevoles, de
nombreuses agences eprouvent des difficultes a s’adapter
aux interets et au style des jeunes. Ce manuel pratique
contient des indices, des exemples de descriptions de
poste et des lignes directrices generales concernant le
travail avec les jeunes. Nouvelles stratégies pour
favoriser la participation des jeunes examine la
nouvelle tendance des jeunes benevoles et illustre a quel
point ces derniers peuvent apporter une perspective
fraiche et energique au sein des organismes et dans les
programmes de benevolat. Le manuel propose des
strategies et des suggestions pour I'elaboration d’occasions
de benevolat attrayantes pour les jeunes. Il traite
egalement de tous les aspects du processus, du recrutement

a la reconnaissance des benevoles.

Perspectives hénévoles : vers un environnement
accessihle et intégrateur

De nombreuses personnes handicapees font face a des
obstacles, et, par consequent, a de la frustration
lorsqu’il est question de I'acces a des occasions de
benevolat satisfaisantes. Vers un environnement
accessible et intégrateur repond aux interets des
personnes handicapees et a I’objectif des organismes
d’impliquer une plus grande diversite de benevoles. Ce
manuel donne une description detaillee des questions et
des obstacles lies au recrutement de personnes handicapees
comme benevoles. Il contient des renseignements utiles,
des conseils pratiques et des suggestions concernant la
facon de creer un milieu accessible et un cadre de travail
qui aidera les organismes a offrir un milieu de travail

accessible et chaleureux aux benevoles handicapes. 11



aide egalement a la creation de partenariats avec les

organismes qui travaillent avec les personnes handicapees.

Perspectives hénévoles : nouvelles stratégies pour
favoriser la participation des adultes plus agés
Bien que les adultes canadiens plus ages fassent du benevolat
en moins grand nombre que tout autre groupe d’age,
lorsqu’ils y prennent part, ils y consacrent en moyenne plus
de temps que tous les benevoles des autres groupes d’age.
Le defi de nombreux organismes benevoles consiste a
recruter des benevoles ages et a fournir des occasions de
benevolat qui ne dependent pas uniquement des attentes
traditionnelles liees aux interets et a la disponibilite des
personnes agees. Nouvelles stratégies pour favoriser
la participation des adultes plus agés explore les
conclusions des statistiques et des recherches concernant

les interets des adultes ages dans un contexte de travail
communautaire. Il presente egalement de nouvelles facons de
percevoir la conception des taches des personnes agees et des
exemples de cas de programmes de benevolat novateurs a
'intention des adultes plus ages.

Perspectives hénévoles : avantages et défis du
hénévolat en milieu de travail

De nombreuses entreprises et d’autres grands
employeurs ont mis sur pied des programmes de
benevolat des employes / des entreprises. Un des plus
grands defis des groupes d’employes benevoles consiste
a trouver des organismes benevoles prets a les recruter.
Ces organismes ont deja souligne a quel point il pouvait
etre difficile de repondre aux besoins et aux interets des
programmes de benevolat des employes / des entreprises
dans le contexte des besoins de leur organisation et de la
conception generale de leurs programmes de benevolat.
Avantages et défis du hénévolat en milieu de
travail traite des nouvelles tendances du benevolat des
employes / des entreprises et explore des facons qui

permettent aux agences de profiter de ces benevoles.

Les evenements uniques et les celebrations de grande
envergure comme la Semaine nationale de 'action
benevole ou la Journee mondiale du service des jeunes
(JMS]) permettent de sensibiliser les gens au benevolat
et de generer un interet pour les activites de benevolat.
Ce guide encourage les organismes a organiser un

evenement dans le cadre de JMS]J pour les trois raisons
suivantes : aider a generer un interet pour le benevolat
des jeunes; designer publiquement les organismes
comme etant de bonnes sources de benevolat pour les
jeunes; et explorer differentes facons de profiter des

jeunes benevoles. Les organismes communautaires et les

jeunes tireront profit de la lecture de ce guide de plani-

fication complet.

Cet ensemble de trois ressources s’adresse au secteur des
entreprises. Qu'’il s’agisse d’'une grande multinationale
ou d'une petite entreprise locale, ces publications
s’ajoutent tres bien aux bibliotheques d’entreprise. Elles
ont ete redigees en vue d’aborder les incidences, les
occasions et les defis presentes par la tendance
emergeante du benevolat des employes, et de donner
des idees sur la facon d’impliquer les employes benevoles

dans la collectivite.

Le monde du travail au service de la communauté :
jumelage des intentions et des possihilités
d’action

Redige en collaboration avec Volunteer Calgary et
IMAGINE, ce livre examine les avantages du benevolat
des employes / des entreprises. Il decrit, etape par etape,
la marche a suivre pour mettre en oeuvre ou ameliorer

un programme de benevolat pour des employes.

Bénévolat en milieu de travail - comment les
entreprises canadiennes encouragent et appuient
le hénévolat

Donnant une description detaillee de certaines
initiatives canadiennes de benevolat des employes, ce li-
vre traite des entreprises qui ont trouve des fagons
uniques et ingenieuses d’associer employes et groupes
communautaires. Redigees en collaboration avec
IMAGINE, ces etudes de cas offrent aide et encourage-
ment aux entreprises concernant la facon d’appuyer le

benevolat des employes.

Bénévolat des employés au sein des petites
entreprises

Visant a presenter le concept du benevolat des employes
aux petites entreprises, ce document d’information utile
sensibilise les petites entreprises et les encourage a

elaborer un programme de benevolat des employes.



